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JUEVES 29 DE OCTUBRE

CENTRO DE CONVENCIONES

NEOMUNDO

BUCARAMANGA - SANTANDER

*Agenda Académica Sujeta a Cambios

\)

7:00 AM.

8:00 AM.

8:30 A M.
9:00 AM.

11:00 A.M.

11:30 A.M.

12:00 A.M.

2:15 P.M.

3:00 P.M.

4:15 P.M.

4:30 P.M.

5:30 P.M.

7:00 P.M.

VIERNES 30 DE OCTUBRE

CENTRO DE CONVENCIONES

NEOMUNDO

BUCARAMANGA - SANTANDER

*Agenda Académica Sujeta a Cambios

EXPO

32 CONGRESO

NACIONAL DE LA HOTELERIA

“Construyendo Experiencias Innovadoras Desde la Hospitalidad” —

'Y 2 2 2R D

CENTRO DE CONVENCIONES

:] 29Y30 | @ NEOMUNDO J

= DE OCTUBRE BUCARAMANGA - SANTANDER

ACADEMICA

www.congreso.cotelco.org

AGENDA = E‘Eﬁ %@M"

%L |

®
REGISTRO
) EXPOCOTELCO - OPEN TALK (Hosted by Industrias Taylor)
INTERVENCION La nueva era del Food Services hotelero, tecnologia con alma para disefar
momentos y experiencias inolvidables.
APERTURA Corte de cinta ExpoCotelco OE(X)?(&CO
4 * Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Mauricio Gomez Amin
ACTODE INSTALACION Gobernador de Santander, Mayor General (r) Juvenal Diaz Mateus
Alcalde de Bucaramanga, Cristian Fernando Portilla Pérez
Presidente de Junta Directiva Nacional, Mario Fernando Muvdi Chiari
Presidente Ejecutivo Cotelco, José Andrés Duarte Garcia
Presidenta Cotelco Capitulo Santander, Jhovana Lozano Galeano
£ Presidente Ejecutivo Cotelco Nacional
INTERVENCION José Andrés Duarte Garcia I
= * Intervencion Ministro de Comercio, Industria y Turismo
INTERVENCION Mauricio Gémez Amin L
|NTERVENC|éN Intervencién ONU Turismo
o
1zzorm. - ALMUERZO
EXPO
VISITA EXPOCOTELCO cotelco
®
El paradigma del lider: Ser humano es su mejor estrategia
De la Hospitalidad a la Oportunidad:
Cémo la hoteleria se adapta y crea valor frente a la transformacion
PANEL del sector.
Vice President, Hotel Development, Marriott International,
Joanna Ayala Quintana .
Vice President Development Latin America & The Caribbean at Hilton, i
Pablo Maturana
Chief Operating Officer Americas Accor, I
Mauro Rial .
Presidente Ejecutivo Cotelco,
José Andrés Duarte Garcia s
]
V 5
- Networking
4:00 P.M. PA U S A PA R A C A F E - Visita ExpoCotelco
®
INTERVENCION EXPOCOTELCO - OPEN TALK
(Hosted by PorkColombia)
Las externalidades negativas del alojamiento no regulado y su
impacto en el turismo y la vivienda en entornos urbanos de alta
CONFERENCIA concentracion: evidencias de la ciudad de Nueva York.
President & Chief Executive Officer at Hotel Association of New York
City, Vijay Dandapani
De la busqueda a la reserva: Cmo aumentar la venta directa de los
CONFERENCIA hoteles.
Rafael Cardozo
o

VISITA EXPOCOTELCO Ocsiéico

soorm. NOCHE DE LA HOSPITALIDAD

Acto de Bienvenida

AGENDA

cotelco

Jljz

A

ACADEMICA %, LT

www.congreso.cotelco.org

i

i

®
O EXPOI
7.00 A.M. REGISTRO Y VISITA EXPOCOTELCO cotelco
. EXPOCOTELCO - OPEN TALK
INTERVENCION (Hosted by Colgas)
8:00 A.M.
2 Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio
9:00 A.M. INTERVENCION Jaime Andrés Beltran Martinez [
Inteligencia Artificial y liderazgo en el sector hotelero
9:30 AM CONFERENCIA Nicolas Uribe Rueda [
o
— - Networking
: VL - Visita ExpoCotelco
wisaM. PAUSA PARA CAFE
®
015 A M INTERVENCION EXPOCOTELCO - OPEN TALK
. Presidente del Congreso de la Republica
11:00 A.M. INTERVENCION H.S. Honorio Henriquez I \
Informalidad, evasion fiscal y competencia desleal en el
CONFERENCIA sector alojamiento de Colombia. Un reto creciente
11:30 A.M. Gral. (R) Juan Carlos Buitrago, Presidente de Strategos BIP fr—
o
1zzorm. - ALMUERZO
VISITA EXPOCOLTELCO cotelco
®
Construyendo Oportunidades
2.30 P.M PANEL Herramientas para financiar, promocionar y transformar la hoteleria ]
Viceministro de Turismo, Julian Felipe Franco Restrepo
Presidente Servicio Aéreo A Territorios Nacionales — Satena, Mateo Arjona Molina
Gerente General Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, Maria Isabel Campo Cuello
3:30P.M. INTERVENCION Erian Rogers, Jefs de Ia Unidad de servicios a Ciudadano —
o
— - Networking
aoorM. PAUSA PARA CAFE - vstewocoec
®
415 P M INTERVENCION EXPOCOTELCO - OPEN TALK
Del huésped al paciente: Co6mo responder cuando la hospitalidad
) CONFERENCIA y la salud se encuentran
4:30P.M. Miguel Angel Pulido Arcila, Especialista en salud publica
5.15P.M Cierre Congreso Nacional de la Hoteleria —
o

Agenda Académica Sujeta a Cambios
*Por Confirmar Participacidén
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